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	“Formamos Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

	Seleccione con una X la Institución
	SALESIANO SAN JUAN BOSCO
	X
	DIVERSIFICADO DOMINGO SAVIO
	X

	
	SALESIANO CESCAL
	X
	SALESIANOS DE DON BOSCO 
	X




GESTIÓN DIRECTIVA
	INDICADOR 
	FORMULA 
	META 
	FRECUENCIA 

	
	
	BAJO
	MEDIO
	OPTIMO
	

	Gestión Institucional 
	Nº de convenios, alianzas o acuerdos con empresas del sector productivo	
	º
	4
	<6
	Semestral 

	Satisfacción de cliente
	Promedio Satisfacción de cliente 
	65%
	75%
	85%
	Semestral

	Mejoramiento del SGC 
	[bookmark: _GoBack](Nº de acciones de mejoramiento implementadas con porcentaje de ejecución igual o mayor al 50% / Nº de acciones de mejoramiento )*100
	65%
	75%
	85%
	Semestral 

	Peticiones, quejas y reclamos
	Nº de PQR tratadas en un término no mayor a cuatro días hábiles / Total de PQR  *100
	80%
	85%
	90%
	Semestral 



GESTIÓN ACADÉMICA

	INDICADOR 
	FORMULA 
	META 
	FRECUENCIA 

	
	
	BAJO
	MEDIO
	OPTIMO
	

	Proyección
	Matricula real/matricula proyectada*100
	60%
	70%
	80%
	Anual 

	Aprobación 
	Nº de estudiantes que aprobaron/ Nº de estudiantes matriculados*100
	65%
	75%
	80%
	Anual 

	Egresados 
	Nº de egresados registrados/Total de egresados de los últimos dos años*10
	65%
	75%
	85%
	Anual 

	Deserción 
	Nº de estudiantes desertores/total de estudiantes matriculados*100
	7%
	Máximo el 5%
	≤3%
	Anual 

	Horas efectivas de clase 
	Nº de horas ejecutadas/Nº de horas programadas*100
	80%
	90%
	95%
	Periodo

	Ejecución de proyectos 
	Nº de proyectos ejecutados /Nº de proyectos establecidos *100
	80%
	90%
	95%
	Anual 

	Progreso pruebas saber primaria 
	Nivel de progreso pruebas saber  Básica Primaria
	3
	5
	6
	Anual 

	Progreso pruebas saber
	Nivel de progreso pruebas saber  Básica Secundaria
	5
	6
	7
	Anual 

	Progreso pruebas saber
	Nivel de progreso pruebas saber  Básica Media
	5
	6
	7
	Anual

	Estudiantes que alcanzaron desempeños 
	Nº de estudiantes que superan al periodo sin proceso de recuperación/total de estudiantes matriculados*100
	40%
	50%
	60%
	Periodo 




	INDICADOR 
	FORMULA 
	META 
	FRECUENCIA 

	
	
	BAJO
	MEDIO
	OPTIMO
	

	Confiabilidad de Proveedores
	Nº de proveedores con calificación  al puntaje mínimo / Nº total de proveedores
	89%
	90%
	95%
	Semestral 

	Oportunidad en las compras 
	Nº de compras realizadas en tiempo establecido/ Nº de solicitudes de compra*100
	69%
	70%
	80%
	Semestral 

	Índice de desempeño laboral 
	𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒>4.0 𝑒𝑛𝑙𝑎  e𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑠𝑒𝑚𝑝𝑒ñ𝑜/ 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒  p𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜∗100
	59%
	60%
	75%
	Anual 

	Eficacia de eventos de formación 
	𝑁𝑜.de eventos de formación eficaces/ 𝑁𝑜. de eventos de formación realizados*100 
	79%
	80%
	90%
	Semestral 

	Competencia del personal 
	𝑁𝑜.de personal que cumple con el perfil / 𝑁𝑜. de personas vinculadas 
	84%
	85%
	95%
	Anual

	Cumplimiento al programa de mantenimiento preventivo de la planta física 
	𝑁𝑜.  𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠/ 𝑁𝑜.  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 m𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠*100 
	59%
	60%
	70%
	Semestral

	Cumplimiento al programa de mantenimiento preventivo a recursos de aprendizaje 
	𝑁𝑜.  𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠/
𝑁𝑜.  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠*100
	59%
	60%
	70%
	Semestral

	Cumplimiento al programa de mantenimiento preventivo a recursos tecnológicos para el aprendizaje 
	𝑁𝑜.  𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠/
𝑁𝑜.  𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠*100
	59%
	60%
	70%
	Semestral

	Accidentalidad 
	N° de accidentes de trabajo
	3
	2
	1
	Anual

	Ejecución del presupuesto de ingresos
	(Ingresos ejecutados)/(Ingresos presupuestados)∗100
	54%
	55%
	60%
	Anual 

	Ejecución del presupuesto de gastos
	(Gastos ejecutados)/(Gastos presupuestados)*100
	54%
	55%
	60%
	Anual

	Recaudo de cartera 
	Recaudo mensual/valor facturado mensual*100
	24%
	25%
	30%
	Semestral

	Recuperación de cartera 
	Recuperación cartera mes/Cartera vencida *100
	44%
	45%
	50%
	Semestral


GESTIÓN ECÓNOMA 



GESTIÓN PASTORAL Y CONVIVENCIA
	INDICADOR 
	FORMULA 
	META 
	FRECUENCIA 

	
	
	BAJO
	MEDIO
	OPTIMO
	

	Participación en retiros y convivencia 
	Nº de estudiantes que participan en retiros y convivencias/total de estudiantes matriculados *100
	50%
	60%
	70%
	Semestral

	Proyecto de vida
	Nº de estudiantes con seguimiento de proyecto de vida / Nº de estudiantes matriculados*100
	65%
	75%
	80%
	Semestral

	Grupos asociativos 
	Nº de estudiantes que participan en grupo asociativo juvenil/Total de estudiantes *100
	60%
	70%
	80%
	Anual

	Atención en orientación escolar 
	Nº de estudiantes con casos cerrados atendidos en orientación escolar /total de estudiantes remitidos *100
	30%
	40%
	50%
	Semestral

	Riesgos psicosociales controlados 
	Nº de de necesidades, expectativa y riesgos controlados/Nº de necesidades, expectativas y riesgos detectados*100
	70%
	80%
	90%
	Semestral

	Encuentros de padres de familia 
	Nº de padres de familia que participan en los encuentros  /total de padres de familia convocados *100
	60%
	70%
	80%
	Anual  

	Comité de convivencia y conciliación 
	Nº de casos atendidos y cerrados en comité de convivencia y conciliación   /total de casos remitidos*100
	60%
	70%
	80%
	Semestral 
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