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	[bookmark: _GoBack]PERIODO EVALUADO
	
	AÑO
	

	NOMBRE DEL CURSO O PROGRAMA  
	

	NOMBRE DEL INSTRUCTOR/TUTOR EVALUADO
	



Con el objetivo de mejorar continuamente la calidad en la prestación de nuestro servicio educativo, solicitamos su colaboración para el diligenciamiento de la siguiente encuesta donde deberá calificarlos servicios que ofrece la Comunidad Educativa Pastoral Salesiana, para ello debe tener en cuenta la escala valorativa que a continuación se presenta. Sus valoraciones y sugerencias, son de gran importancia para mejorar continuamente. Agradecemos su colaboración y sinceridad. 

	ESCALA DE VALORACIÓN 	

	EXCELENTE (5) 
	B=BUENO (3)
	D= DEFICIENTE (1)



	ASPECTO A EVALUAR
	CALIFICACIÓN 
	SUGERENCIA 

	
	5
	3
	1
	

	ATENCIÓN

	Cuando se acerca al Instituto la atención del personal es amable y respetuosa, con una actitud siempre de colaboración?
	
	
	
	

	¿Telefónicamente el servicio es amable y eficiente?
	
	
	
	

	Las peticiones, quejas y reclamos presentadas han sido resueltas oportunamente?
	
	
	
	

	Intervención que efectúa la Coordinación en la solución y/o atención de casos específicos.
	
	
	
	

	El proceso de inscripciones y matrículas es ágil, práctico y confiable?
	
	
	
	

	PROGRAMAS DE FORMACIÓN

	Recibió información oportuna y clara sobre el programa de formación ofrecido por el Instituto?
	
	
	
	

	La Formación Académica Pastoral del programa técnico ha sido la que esperaba y ha llenado o sobrepasado sus expectativas?
	
	
	
	

	La organización del programa garantiza la satisfacción de la prestación del servicio
	
	
	
	

	El nivel de contenidos del programa corresponden al desarrollo de las competencias establecidas y son útiles para el desarrollo laboral 
	
	
	
	

	Calidad de las actividades organizadas por parte de la pastoral para el bienestar del aprendiz
	
	
	
	

	¿Considera apropiados el horario del programa?
	
	
	
	

	¿Considera apropiada la duración del programa? 
	
	
	
	

	¿Cómo calificaría la calidad de nuestro programa?
	
	
	
	

	INSTRUCTORES

	Dominio de los contenidos por parte del instructor
	
	
	
	

	Cumplimiento de los contenidos y objetivos propuestos
	
	
	
	

	Fomenta el desarrollo de las competencias establecidas
	
	
	
	

	Calidad y aplicación de herramientas y metodologías que promuevan los procesos de enseñanza- aprendizaje
	
	
	
	

	Relación instructor – aprendiz
	
	
	
	

	Motiva y proyecta al grupo a la apertura que ofrece el programa en el mercado laboral
	
	
	
	

	En qué medida considera Ud. que el instructor es competente en el ejercicio de su labor?
	
	
	
	

	SERVICIOS

	Orden, aseo y adecuación de instalaciones físicas (aulas, oficinas, baños y espacios deportivos, talleres)
	
	
	
	

	Condiciones de seguridad dentro del plantel Educativo
	
	
	
	


Recomendaría al Instituto SI___NO___ Porque: __________________________________
_________________________________________________________________________.
¡GRACIAS SU OPINIÓN ES FUNDAMENTAL PARA TRABAJAR CON CALIDAD!!!
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