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	“Formamos Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

	Seleccione con una X la Institución
	SALESIANO SAN JUAN BOSCO
	
	DIVERSIFICADO DOMINGO SAVIO 
	

	
	SALESIANO CESCAL
	
	SALESIANOS DE DON BOSCO 
	



	PLANEACIÓN

	(1) Preguntas
	(2) Respuestas

	1. Para qué existe la Comunidad 
	

	2. Quienes son los clientes y/o grupos de interés de la Comunidad
	

	3. Cuáles son las prioridades de la Comunidad
	

	4. Cuáles son los productos y servicios de la Comunidad
	

	5. Cuáles son los objetivos organizacionales
	

	6. Cuál es la responsabilidad social de la Comunidad
	

	7. Cuáles son los valores y principios definidos para la Comunidad
	



	(3) DEFINICIÓN DE LA MISIÓN

	

	(1) PREGUNTAS
	(2) RESPUESTAS

	1. ¿Qué queremos ser? ¿Cómo queremos ser?
	

	2. ¿En qué tiempo lo lograremos?
	

	3. ¿En qué escenario queremos estar?
	

	4. ¿Con qué recursos?
	

	5. ¿Qué tan grande será la Comunidad?
	

	6. ¿Cómo estará organizada?
	

	7. ¿En qué se fundamentará la cultura de la Comunidad?
	

	8. ¿Qué calidad de servidores debe tener?
	

	[bookmark: _GoBack]9. ¿Qué relaciones debe tener con la comunidad y los grupos de interés?
	



	ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA VISIÓN

	1. Fundamentos constitucionales y legales de la Comunidad

	2. Quiénes son y serán sus clientes y/o grupos de interés

	3. Productos a suministrar (bienes, servicios e información)

	4. Necesidades de la población objetivo y grupos de interés a  atender

	5. Preocupación de la institución por la comunidad, por el desarrollo integral de sus funcionarios, por sus grupos de interés, por el buen uso de los recursos públicos y por el ambiente

	6. Elementos de reconocimiento, cómo se verá la entidad (posicionamiento)

	7. Tecnología que se aplicará

	8. Valores fundamentales que se consolidarán (aspectos éticos y morales)

	(3) FORMULACIÓN DE LA VISIÓN

	





	PLANEACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

	(1) PREGUNTAS
	(2) RESPUESTAS

	1. Es adecuada al propósito de la Institución y al mercado actual
	

	2. Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de Gestión de la Calidad
	

	3. Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los Objetivos de la Calidad  
	

	4. Es comunicada y entendida dentro de la organización. Establezca los mecanismos.
	

	5. Expresa la necesidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los estudiantes y demás actores involucrados, con elevados estándares de excelencia demostrados y aprobados socialmente.
	



	3) DEFINICIÓN DE LA POLÍTICA DE CALIDAD

	

	ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA DEFINICIÓN DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD 

	1. Defínalos en coherencia a la Política de Calidad.
2. Tenga en cuenta que estos sean medibles, alcanzables y entendibles.
3. Deben ser considerados como algo ambicioso o pretendido relacionado con la calidad.
4. Deben facilitar la mejora continua del sistema de gestión de calidad y evidenciar por ende el cumplimiento de la política de calidad. 

	(3) DEFINICIÓN DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

	



Nota: Una vez definida la planeación Institucional y del SGC evalué su consistencia y manténgala actualizada teniendo en cuenta los cambios que surjan durante cada año estudiantil, en caso de surgir modificaciones diligencie el formato, de lo contrario establezca en acta de comité de Calidad la continuidad con la planeación establecida, realice dicho paso al inicio del año estudiantil o finalizando año según lo establezca la alta dirección.
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