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	SOCIEDAD SALESIANA INSPECTORÍA SAN PEDRO CLAVER-BOGOTÁ

PRESENCIA NORTE DE SANTANDER

GESTIÓN DIRECTIVA 
	

	REPORTE DE QUEJAS , SUGERENCIAS  Y/O FELICITACIONES 

	CÓDIGO: GD-F51
	VERSIÓN: 2.0
	FECHA: 20/02/17
	PÁGINA 1 DE 1

	“Formamos Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”

	Seleccione con una X la Institución
	SALESIANO SAN JUAN BOSCO
	
	DIVERSIFICADO DOMINGO SAVIO
	

	
	SALESIANO CESCAL 
	
	SALESIANOS DE DON BOSCO
	



	DATOS PARA SER DILIGENCIADOS POR QUIEN REPORTA

	NOMBRE Y APELLIDOS DE QUIEN REPORTA 
	

	TELÉFONO FIJO O CELULAR
	
	E-MAIL

	SELECCIONE CON  X 
	QUEJA
	
	SUGERENCIA
	
	FELICITACIONES
	

	DESCRIPCIÓN EL ASUNTO
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	ANEXA DOCUMENTOS
	SI
	
	NO
	
	Nº DE FOLIOS
	
	OTROS?
	

	ESPACIOS ES EXCLUSIVOS PARA SER DILIGENCIADO POR LA INSTITUCIÓN. 

	NOMBRES Y APELLIDOS DE FUNCIONARIO QUE DA TRATAMIENTO A LA SOLICITUD 
	
	FECHA DE RECIBIDO  
	DD
	MM
	AA

	TRATAMIENTO Y/O COMPROMISOS

	DESCRIPCIÓN 
	RESPONSABLE DE  EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO 
	FECHA DE EJECUCIÓN
	SEGUIMIENTO

	
	
	
	MARQUE CON UNA X SI FUE EJECUTADO

	
	
	DD
	MM
	AA
	SI 
	NO 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	RESPONSABLE DE INFORMAR TRATAMIENTO AL CLIENTE
	

	SELECCIONE CON UNA X LA CONFORMIDAD DEL CLIENTE
	POSITIVA
	
	NEGATIVA
	
	FECHA DE RESPUESTA
	DD
	MM
	AA


	RESULTADOS OBTENIDOS U OBSERVACIONES

	


	¿SOLICITUD DE ACCIÓN CORRECTIVA?
	SI
	NO

	¿SOLICITUD DE ACCIÓN PREVENTIVA?
	SI
	NO


